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O IMPACTO DA GESTAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
EM EQUIPES
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tenta explicar de forma sucinta a definicdo da gestdo de
qualidade de vida no trabalho trazendo também o seus niveis de atuacdo dessa gestdo e as
competéncias para a gestdo da qualidade de vida no trabalho em algumas areas. Mostrando
algumas caracteristicas que interferem no relacionamento entre as partes dentro da empresa,
alias fica claro que muitas equipes tém alguns obstaculos para alcancar a harmonia entre
gestor e funcionarios. Em virtude disso fica claro que o lider precisa ter um perfil que auxilie
positivamente na sua relacdo com sua equipe, assim o presente artigo apresenta algumas
variaveis implicadas e inter-relacionadas na lideranca.

2 DESENVOLVIMENTO

A Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho, que definimos como: a capacidade de
administrar o conjunto das ac@es, incluindo diagnosticos, implantacdo de melhorias e
inovacOes gerenciais, tecnologicas e estruturais no ambiente de trabalho alinhado e construida
na cultura organizacional, com prioridade absoluta para o bem-estar das pessoas da
organizacao.

Do ponto de vista das pessoas, pode se afirmar que a qualidade de vida é a percepcao
de bem-estar, a partir das necessidades individuais, ambiente social e econémico e
expectativas de vida. No trabalho, a qualidade de vida representa hoje a necessidade de
valorizacdo das condicBes de trabalho, da definicdo de procedimentos da tarefa em si, do
cuidado com o ambiente fisico e dos bons padrdes de relacionamento. Além de representa a
necessidade de valorizagao do significado do trabalho e do cargo ocupado.

A ideia de QVT é calcada em humanizacéo do trabalho e responsabilidade social da
empresa, envolvendo o entendimento de necessidades e aspiragdes do individuo,
através da restruturagdo do desenho de cargos e novas formas de organizar o
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trabalho, aliado a uma formacdo de equipes de trabalho com um maior poder de
autonomia e uma melhoria do meio organizacional (WALTON, 1973, p.).

A expressdo Qualidade de Vida no Trabalho foi utilizada ja nos anos 70 nos Estados
Unidos, para acfes das empresas, e também esta associada a melhoria das condigdes fisicas,
programas de lazer, estilo de vida, instalagdes, atendimento e reivindicacfes dos
trabalhadores, ampliacéo do conjunto de beneficios. Potencial, criatividade, forca de trabalho,
inovacdo, compromisso, interagdo capacitam as pessoas no ambiente organizacional por meio
de situagdes planejadas e monitoradas para obtencdo de mudangas pessoais, grupais e
organizacionais.

Contribuicdo das ciéncias: sociedade pos-industrial, competindo para o futuro, o
banqueiro dos pobres, redes de conexdo, desenvolvimento sustentavel. O individuo nas
organizacgOes dimensdes esquecidas. Além das organizagdes virtuais, estes, entre outros tantos
titulos, demostram que a sociedade como um todo vive novos paradigmas sobre os modos de
vida de dentro pra fora do trabalho, construindo uma cultura relativa as demandas de
Qualidade de Vida no trabalho.

Saude: a Organizacdo Municipal de Saude definiu nos anos oitenta Saude como prevencao da
integridade fisica, mental e social um complexo bem-estar biopsicossocial e ndo apenas
auséncia de doenca, com maior expectativa de vida e avancos biomédicos.

Ecologia: o homem é parte integrante e responsavel pela prevencdo do ecossistema dos seres
Vvivos e dos insumos da natureza.

Engenharia: por meio de ergonomia, com maior capacidade de construir objetos e ambiente
extensdo as necessidades humanas de forma cada vez mais confortavel, eficaz e harménica na
interface pessoas-trabalho.

Psicologia: junto com a filosofia, demostra a influencia das atitudes internas e das
perspectivas de vida na analise e inser¢do de cada pessoa no seu trabalho e a importancia do
significado intrinseco das necessidades individuais.

Sociologia: resgata a dimensdo simbdlica do que é compartilhado e construido socialmente,
demostrando as implicagdes de quem influenciam e sdo influenciadas nos diversos contextos
culturais e antropoldgicos.

Economia: enfatiza a consciéncia social de que os bens sdo finitos e que a distribuicdo de
bens, recursos e servigos deve envolver a responsabilidade social e a globalizag&o.
Administracdo: com o aumento da capacidade de mobilizar recursos, cada vez mais
sofisticados e impactantes em termos tecnoldgicos, diante de objetivos mais especificos,
rapidos e mutantes.

2.1 O stress no trabalho:

O conceito de stress ndo é novo, mais foi apenas no inicio do século XX que
estudiosos das ciéncias bioldgicas e sociais iniciaram a investigacdo de seus efeitos na satde
fisica e mental das pessoas, quem primeiro definiu o stress por ter esse prisma foi 0 austriaco
canadense Hans Selye, nos 30 anos conceituando-se como qualquer adaptacdo requerida a
pessoa, o stress positivo chamado de eustresse, assim como o negativo, chamado de distresse,



causam reacdes fisiologicas familiares: as extremidades (méaos e pés) tendem a ficar suados e
frios o ritmo céardico e a pressao arterial tendem a subir o nivel de tensdo muscular tendem a
aumentar etc. no nivel emocional, no entanto, as reagdes ao stress sdo bastante diferentes, o
eustresse motiva e estimula a pessoa a lidar com a situacéo, ao contrario o distresse acovarda
o individuo fazendo com que se intimide e fuja da situacéo.

Suas emoc0es e sua saude fisica dependem fortemente da sua interpretagdo do mundo
exterior, a realidade de cada pessoa é Unica e construida no decorrer da vida.

3 Metodologia

Neste pesquisa o tema desenvolvido foi assédio moral no trabalho: suas causas, e as
consequéncias geradas na vida das vitimas. Por meio deste pode-se comprovar que este tipo
de assédio ocorre com frequéncia, embora em alguns casos as organizagdes desconhecam.

Foram utilizados para realizar este estudo, pesquisa bibliografica, e alguns artigos da
internet. Diante dos resultados obtidos pdde-se perceber que este tipo de assédio acontece
com frequéncia com muitos trabalhadores, que sdo expostos, humilhados e muitas vezes néo
denunciam porque dependem do emprego e tem medo de perder este.

A pesquisa bibliografica, oferece meios que auxiliam na definicdo e resolucdo dos
problemas ja conhecidos, como também permite explorar novas areas onde 0s mesmos ainda
ndo se cristalizaram suficientemente. Permite também que o tema seja analisado sob novo
enfoque ou abordagem, produzindo novas conclusfes. Além disso, permite a cobertura de
uma gama de fenbmenos muito mais ampla, principalmente quando o problema da pesquisa
requer a coleta de dados muito dispersos no espago.

Conforme Karine Gomes dos Santos Souto “a pesquisa bibliogréafica é de grande
valia e eficicia ao pesquisador porque ela permite obter conhecimentos j& catalogados em
bibliotecas, editoras, internet, videotecas, etc. Ela se realiza em trés fases: identificag&o,

localizagao, e reunido sistematica de materiais ou de fatos”.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade de vida no trabalho estd sendo cada vez mais reconhecida como um
elemento importante dentro da organizacdo, tanto pelos funcionarios quanto pelos dirigentes,
Ou seja, 0 que muitas empresas tém de desumano é o seu proprio modelo de trabalho, um
modelo que diéria e sistematicamente violenta e restringe as reais capacidades de uma pessoa
dentro de um escritdrio ou de uma fabrica, e isso também leva a momentos repetitivos, onde o
funcionario fica na mesma postura e faz 0s mesmos movimentos por diversas horas.

O problema mais pratico com o qual a qualidade de vida no trabalho se defronta esta
relacionada com as diferentes funcbes de cada pessoa, de tal forma que o controle, o
acompanhamento e a reparagdo, torne o processo mais &gil, de modo que a solugdo mais
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pratica esta no estabelecimento de padrdes, de percentis e de saber usa-los adequadamente no
planejamento do trabalho.
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