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INTRODUCAO

A administracdo de Recursos Humanos refere-se as praticas e as politicas necessarias
para conduzir os aspectos relacionados as pessoas no trabalho de gerenciamento, a saber:
contratacdo, treinamento, avaliacdo, remuneracdo e ao ambiente seguro aos funcionarios da
empresa, entre outros (DESSLER, 2003). No atual contexto, a &rea de recursos humanos vive
em constantes mudancas e renovacOes, onde as empresas buscam atrair pessoas
potencialmente qualificadas, onde a inteligéncia nos negécios e racionalidade nas decisdes
influencia inteiramente as tomadas de decisdes organizacionais. Através da identificacdo dos
elementos propostos, procurou-se evidenciar 0 modelo de Gestdo de Pessoas adotado na
empresa Alfa.

METODOLOGIA

Para alcangcarmos o objetivo desta pesquisa, onde buscamos descrever as informacoes
sobre o setor de recursos humanos de uma organizacdo do setor publico, foi realizada
pesquisa com abordagens qualitativas e descritivas, com a intencdo de descrevermos da
maneira mais clara possivel as principais caracteristicas e formas de planejamento e acdo da

empresa selecionada.

Segundo Ljungberg (2010), a validade em pesquisas qualitativas esta relacionada com
a responsabilidade no tratamento das informacgfes obtidas e nas decisdes do pesquisador,

envolvendo preocupacéo ética. Ja as pesquisas descritivas “[...] tém como objetivo primordial

! Académica do curso de Administragdo — UNICRUZ — carolinermachado@outlook.com
2 Académico do curso de Administracio — UNICRUZ — gilmar_wallaujunior@hotmail.com
3 Professora orientadora do curso de Administragdo — UNICRUZ — neca@unicruz.edu.br



XVill MOSTRA
DEMOACAD CENTIFICA

XX SEMINARIO Xl MOSTRA

INTERINSTITUCIONAL DE ENSINO, Il MOSTRA
PESQUISA E EXTENSAO MO, TECHELDGUA £ WOVA
IMOSTRA

DO NCIAGAD CIENTINCA J0

a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento

de relagdes entre variaveis” (GIL, 1996, p. 45).

A partir do objetivo pré-determinado elaborou-se um protocolo de entrevista, o qual
foi aplicado ao responsavel pelo setor na empresa Alfa, nome ficticio, buscando preservar o

sigilo de sua identidade.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para Toledo (1982), Recursos Humanos € a area de estudos e atividades que lida com
0s aspectos relativos ao elemento humano em geral, nas organizacdes. As politicas de
recursos humanos sdo responsaveis por gerir um dos capitais mais importantes das
organizacg0es, as pessoas, pois estas sao pecas chaves na cadeia produtiva. Empresas de médio
e grande porte possuem setores especificos que cuidam das politicas, sendo este, 0
responsavel por alinhar o mais perfeitamente possivel as pessoas ao negécio da empresa a fim
de que atinjam seus objetivos, de modo sustentavel e com maior lucratividade, deixando de

ser considerado um setor de custos, apenas.

A estrutura que deve ser oferecida para os funcionarios que participam da cadeia
produtiva deve ser baseada no modo de extrair o0 maximo de produtividade de cada pessoa,
também conciliando com que esta tenha qualidade de vida no trabalho e motivacdo para
alcancar objetivos comuns a empresa. No caso, o0 setor de recursos humanos é responsavel
por: recrutamento e selecdo de pessoas, socializacdo, analise e descricdo dos cargos,
treinamento e desenvolvimento dos funcionarios e também por definir as formas de
remuneragdo, incentivos e beneficios. Estas atividades sdo executadas pela empresa Alfa,

porém de maneira especifica por se tratar de uma empresa publica galicha.

O recrutamento de novos funcionarios na empresa Alfa é feito mediante concurso
publico. A partir do momento em que é constatada a necessidade de novos servidores, é
langado um Edital de Abertura de Concurso Publico, sob a coordenagdo de uma banca
organizadora, mediante licitacdo publica. O concurso seré regido pelas disposi¢des contidas
no Regulamento dos Concursos Publicos do Estado do Rio Grande do Sul, aprovado pelo
decreto estadual n°43.911/2005, na Lei Estadual n°® 44.300/2006, bem como pelas normas

estabelecidas no edital de abertura (dados fornecidos pela empresa).
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Os cargos a serem preenchidos séo classificados e divididos por nivel de escolaridade.
Assim, quem se predispor a entrar na organizacao, opta e se direciona para a funcao para qual
tem qualificacdo para ocupar. Os cargos estdo divididos nos niveis fundamentais, medio, nivel

técnico e superior.

A selecdo em uma empresa publica é diferente da forma como é feita em empresas
privadas, o concurso publico é constituido de prova objetiva, de carater eliminatério e
classificatério. Apos realizacdo do concurso, 0s participantes aprovados na prova objetiva sdo
encaminhados para as etapas de exames psicotécnicos e fisicos, onde sdo avaliados por

profissionais.

Apos ingressar na empresa, o funcionério € imediatamente inscrito no programa
‘INTEGRAR’ onde tem como objetivo ser orientado e instruido quanto a informagdes da
empresa, desde direitos e deveres até normas de convivéncia e objetivos da organizacdo. A
inclusdo também é realizada mediante contato com colegas mais antigos, que compartilham

diariamente suas experiéncias.

A empresa oferece treinamento terceirizado e interno, sendo alguns destes gerais,
destinados a todos os funcionarios da empresa. Também sdo oferecidos treinamentos
especificos para cada setor, tendo por caracteristica melhorar as habilidades especificas dos

funcionarios e aumentar o nivel dos servigos oferecidos.

Em relacdo a remuneracdo oferecida pela empresa, os salarios variam de acordo com
0 cargo especifico, provido das classes e niveis de escolaridade, juntamente com beneficios,
como vale alimentacdo, convénio para assisténcia médica e sistema de previdéncia
complementar. Outros beneficios sdo adquiridos anualmente mediante acordo coletivo entre
direcdo geral da empresa Alfa e sindicato dos trabalhadores. A empresa também dispde da
possibilidade de progresséo profissional, onde se levam em conta a evolugéo de escolaridade
e prestacdo de atividades de capacitacdo e aperfeicoamento, tempo de servigo, dentre outros

requisitos.

Quanto a qualidade de vida no trabalho, a Alfa busca oferecer condi¢cdes ambientais de
trabalho adequadas as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a natureza do
trabalho a ser executado. A empresa ainda possui um departamento de apoio a salde do
trabalhador, que desenvolve programas de reabilitacdo profissional, acdes pelo zelo a salude
do trabalhador, programa de tratamento a dependéncia quimica, atendimento psicoldgico,

entre outros. Além do departamento de apoio a saude do trabalhador, a Alfa possui o
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departamento especializado em seguranga e medicina do trabalho que coordena e elabora a
implantacdo de politicas, programas de sistemas de seguranca e planos destinados a garantir a

seguranca e a saude do trabalhador.

CONCLUSAO

A empresa Alfa busca, desde o processo seletivo de funcionarios, inseri-los junto a
organizacdo de forma harmoniosa, seguindo um sistema com informacdes pré-determinadas
no Edital de Abertura de Concurso Publico, onde consta a maioria das informaces a respeito
dos cargos e funcbes dentro da empresa. A partir do momento em que os funcionarios sdo
inseridos na empresa, passam a ter suporte para se desenvolverem profissionalmente, através
de treinamento, e individualmente com assisténcia a salde e programas de qualidade de vida.

O capital humano é um dos bens mais preciosos de uma organizacao, e cabe a cada
empresa decidir como ira valoriza-lo para que possa entdo ser compensada com resultados.
Desta forma identificamos que a empresa Alfa, que atua no setor publico, busca oferecer aos
seus funcionarios cuidados que envolvam as politicas de recursos humanos. Esta busca pelo
desenvolvimento humano como uma atividade auténtica deve ser empreendida em
organizacdes, principalmente as de carater publico, sendo estimulada a cada momento, pois

valorizando o capital o humano o retorno aumenta significativamente.
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